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Formular bitte per PC mit Microsoft Word ausfüllen.

Antrag Stufe I
Antrag Stufe I - ServiceQualität Deutschland in Sachsen-Anhalt 


ServiceQualität Deutschland in Sachsen-Anhalt
Mit diesem Formular stellen Sie den Antrag zur Erlangung des Qualitätssiegels 
ServiceQualität Deutschland - Stufe I
Name des Betriebs 
(Bezeichnung auf der Urkunde)
     
Firmierung des Betriebs 

     
Straße 





     
PLZ - Ort / Stadt 



     
     
Tel. Nr.





     


Fax
     
E-Mail





     
Internet 



    www.
     
Rechnungsadresse falls anders als oben 

     
Betriebsleiter/in 


Vorname, Name
       
     
Verantwortlicher Q-Coach* 
Vorname, Name
       
     
Q-Coach Seminar (Datum, Ort, Dozent) 

      
     
     
* Der verantwortliche Qualitäts-Coach ist Ansprechpartner für die ServiceQualität Deutschland. Sollten im Unternehmen weitere Qualitäts-Coaches beschäftigt sein, bitten wir Sie, dem Antragsformular eine namentliche Auflistung beizufügen.

Angaben zum Betrieb 

Branche 
(z.B. Tourist-Info, Bäckerei, Hotel, Berater, Modehaus, 

Reisebüro, Buchhandlung, Standesamt, Taxi, 
Supermarkt, Freizeitpark, Jugendherberge, etc.)
___     
Anzahl der Mitarbeiter – nach Personen
(einschließlich mitarbeitende Betriebsinhaber)

___     
Jahresumsatz

 FORMCHECKBOX 

bis 200.000 Euro



 FORMCHECKBOX 

200.000 bis 500.000 Euro






 FORMCHECKBOX 

500.000 - 1 Mio. Euro


 FORMCHECKBOX 

1 - 2 Mio. Euro





 FORMCHECKBOX 

über 2 Mio. Euro
Hauptkundengruppen

1. 






2. 






3. 
Wir erarbeiten die Stufe I zum


Zugehörigkeit zu einer touristischen Region in Sachsen-Anhalt




 FORMCHECKBOX 
 Altmark





 FORMCHECKBOX 
 Anhalt-Wittenberg




 FORMCHECKBOX 
 Magdeburg-Elbe-Börde-Heide

 FORMCHECKBOX 
 Halle-Saale-Unstrut




 FORMCHECKBOX 
 Harz
 






Besteht Ihr Betrieb aus mehreren Teilbetrieben (z.B. Hotel und 

fremdbetriebenes Restaurant, TI und Sportzentrum etc.) Aus welchen?

Bitte kreuzen Sie an, für welchen Teilbetrieb das Gütesiegel beantragt wird:





 FORMCHECKBOX 
 




 FORMCHECKBOX 
 




 FORMCHECKBOX 
 




 FORMCHECKBOX 
 
Qualitäts-Bekenntnis

Mit diesem Antrag verpflichte ich mich, in unserem Betrieb dem Qualitätsmanagement eine zentrale Bedeutung beizumessen. Ich will den Kunden eine hoch stehende Dienstleistungsqualität bieten und die Service- und Führungsqualität in unserem Betrieb kontinuierlich verbessern. Sämtliche Unterlagen wurden sorgfältig ausgefüllt.
Die Qualitätsrichtlinien ServiceQualität Deutschland Stufe I habe ich gelesen und erkenne sie an.

(Die Qualitätsrichtlinien finden Sie im Schulungsordner zur Stufe I der ServiceQualität Deutschland im Kapitel 8 nach den Antragsformularen.)
Ort und Datum             
Unterschrift des/r Betriebsleiters/in      
Unterschriebene Formulare und Infomaterial bitte per Post an die Prüfstelle:

Projektteam ServiceQualität 
c/o Hochschule Harz
Friedrichstraße 57-59
38855 Wernigerode
Tel.: 03943 / 659-866 (Herr Matthias Grünberg)

        03943 / 659-117 (Frau Manuela Koch)

Fax: 03943 / 659-868
E-Mail: servicequalitaet@hs-harz.de
Anmerkungen:

Die Eingabe der Unterlagen zur Prüfung gibt noch keinen Anspruch auf die Verleihung der Auszeichnung. Bei Mängeln oder unzureichend ausgefüllten Bestandteilen kann der Antrag von der Prüfstelle abgelehnt oder zur Überarbeitung zurückgewiesen werden. Die festgelegten Maßnahmen im Maßnahmenplan müssen jährlich überprüft, ein neuer Maßnahmenplan erstellt und die Unterlagen bei der Prüfstelle eingereicht werden. Die Verwaltung der Unterlagen erfolgt durch die Prüfstelle. Alle Angaben werden vertraulich behandelt.
Die Prüf- und Markengebühr für die Auszeichnung der Stufe I beträgt € 230,00 für Betriebe bis einschließlich 15 Mitarbeiter und € 280,00 für Betriebe ab 16 Mitarbeiter zzgl. MwSt. Die Rechnung erhalten Sie mit/nach der Eingangsbestätigung.
Bitte senden Sie folgende Unterlagen per Post wie angegeben an 
die Prüfstelle:
Antrag Stufe I mit Angaben zum Betrieb





 FORMCHECKBOX 
 
mit Unterschrift 
(vollständig ausgefüllt und unterschrieben)








1. Servicekette/n für Kundengruppen. (9 Seiten)




 FORMCHECKBOX 
 
Eine Servicekette besteht aus mehreren Servicekettengliedern 




(z.B. von „Info“ bis „Feedback“). 
Bitte legen Sie 4 - 8 Servicekettenglieder pro Servicekette und Kundengruppe fest. 

Mindestanforderung für jedes Servicekettenglied ist die Benennung eines 
konkreten Leistungselements mit Beschreibung der Rubriken:

Kundenerwartung, Ist-Zustand, Ziel - Unser neuer Standard und Maßnahme. 
Beispiel: Sollte Ihre Servicekette aus 6 Servicekettengliedern bestehen,
sind 6 Kettenglieder (Servicekettenglied 1 bis Servicekettenglied 6) mit 
jeweils mindestens einem beschriebenen Leistungselement einzureichen.
Mindestens eine Servicekette ist für den direkten Kundenkontakt zu erstellen.

Betriebe bis einschließlich 15 Mitarbeiter erarbeiten mindestens eine Servicekette. 

Betriebe ab 16 Mitarbeiter erarbeiten mindestens zwei Serviceketten.
2. QualitätsBausteine 1 - 6 (6 Seiten)






 FORMCHECKBOX 
 
 
QualitätsBaustein - 1;  QualitätsBaustein - 2;  QualitätsBaustein - 3;



QualitätsBaustein - 4;  QualitätsBaustein - 5;  QualitätsBaustein - 6
Mit jeweils mindestens einer erläuterten Maßnahme. 

3. Fragebogen zum Beschwerdemanagement (3 Seiten)

 FORMCHECKBOX 
 

Mit mindestens einer konkreten Maßnahme zu einem der





5 Aufgabenbereiche.
4. Erster Maßnahmenplan mit Zusammenfassung der Maßnahmen

 FORMCHECKBOX 
 
 
aus Serviceketten, QualitätsBausteinen und Beschwerdemanagement.



Mindestanforderung: 8 Maßnahmen für das erste Jahr.
Mindestens eine Maßnahme ist für den direkten Kundenkontakt zu definieren.
Sie muss für den Kunden unmittelbar spürbar sein.
5. Teamversprechen 










 FORMCHECKBOX 
 
mit Unterschrift
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter / das Team verpflichten sich 
mit Ihrer Unterschrift, die ServiceQualität aktiv zu unterstützen.

Bitte ein Exemplar im Betrieb aushängen und eine 

Kopie per Post an die Prüfstelle senden.

6. Qualitätsversprechen









 FORMCHECKBOX 
 
mit Unterschrift
Mindestens 3 eigene Leistungsversprechen gegenüber Kunden




sind zusätzlich zum allgemeinen Bekenntnis festzulegen und von 
der Geschäftsleitung unterzeichnet in Kopie einzureichen.
Die versprochenen Service- oder Qualitätsleistungen sind als Standard
definiert und halten einer stichprobenartigen Überprüfung vor Ort jederzeit Stand.

7. Informations- und Prospektmaterial Ihres Betriebes 

 FORMCHECKBOX 
 

und soweit vorhanden, hausinternes Material, aus dem wir Ihre 
Aktivitäten im Bereich Qualitätsmanagement besser einschätzen können. 

(z.B. Leitbild, Standards, Zertifikate, Mitarbeiter- und Serviceinformationen)
8. Kopie der Q-Coach-Urkunde beim Besuch des Seminars 
 FORMCHECKBOX 
 

außerhalb von Sachsen-Anhalt
Hinweis:
Bitte die Formulare von der CD zunächst in einen Ordner z.B. ServiceQualität speichern, dann am PC mit Microsoft Word ausfüllen, anschließend ausdrucken und per Post an die Prüfstelle senden. Fertigen Sie für Ihre Unterlagen eine Sicherheitskopie an. 
Wie geht es weiter?

Sind alle Formulare sorgfältig ausgefüllt, senden Sie diese, wie auf Seite 3 angegeben, an die Prüfstelle.
Nach Registrierung der Betriebsdaten und Vergabe der Kundennummer erhalten Sie die Eingangsbestätigung und die Rechnung. 
Den Prüfbericht erhalten Sie direkt von der Prüfstelle – normalerweise innerhalb von 4 - 6 Wochen.  

Nach Prüfung des Zahlungseingangs erhalten Sie bei positivem Prüfergebnis die Zertifizierungsurkunde Stufe I, das Schild, etc. 

Ihre Ansprechpartner:
Formelle und sachliche Prüfung Ihrer Unterlagen, Beratung:
Projektteam ServiceQualität
c/o Hochschule Harz
Friedrichstraße 57-59

38855 Wernigerode

Tel.: 03943 / 659-866 (Herr Matthias Grünberg)

        03943 / 659-117 (Frau Manuela Koch)

Fax: 03943 / 659-868
E-Mail: servicequalitaet@hs-harz.de
Sachliche Prüfung Ihrer Unterlagen:
DEHOGA Sachsen-Anhalt e.V.
Kantstr. 3
39104 Magdeburg
Tel.:
0391 / 561 71 93
Fax:
0391 / 561 71 94
E-Mail: magdeburg@dehoga-sachsen-anhalt.de

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter:
www.servicequalitaet-sachsen-anhalt.de

www.servicequalitaet-deutschland.de
Viel Erfolg – Ihr Team ServiceQualität Deutschland in Sachsen-Anhalt
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