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	Maßnahme
Was ist zu tun?
	
	Ziel der Maßnahme 
Das wollen wir erreichen!
	
	Umsetzung
Wie wird die Maßnahme 
umgesetzt?
	
	Verantwortung
Wer?
	
	Termin
Wann?
	
	Ergebnis​kontrolle 
in %1
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Name des Betriebs
     
Für die nächsten 12 Monate
Von Monat / Jahr (Ende des letzten Plans):       /      
Bis Monat / Jahr:       /      
Der dritte Maßnahmenplan stellt erneut die von Ihnen ausgewählten Maßnahmen zur Qualitätssicherung und Verbesserung dar. 

Überprüfen Sie noch offene Punkte aus den Serviceketten, den QualitätsBausteinen, dem Beschwerdemanagement und dem letzten Maßnahmenplan.

Mindestens 8 konkrete Maßnahmen sollen auch für das dritte Jahr vereinbart werden, deren Ergebnis in einem Jahr kontrolliert wird.
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	Welche Maßnahme dürfen wir als gutes Servicebeispiel Ihres Unternehmens in unseren Veröffentlichungen aufführen?
	
	     


Ergebniskontrolle; Kommentar bei Teil- bzw. Nichterfüllung der Maßnahmen:     
� Erst in 12 Monaten – zur nächsten Ergebniskontrolle mit der Rezertifizierung Stufe I oder der Zertifizierung Stufe II – ausfüllen und bei der Prüfstelle einreichen.  


  Ergebniskontrolle: z.B.: 100% = erfüllt; 75% größtenteils erledigt; 60% = teilweise erfüllt; 20% = schon angefangen; 0% = (noch) nicht erfüllt; xy% in Arbeit; etc.	Version Q1-3.1
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